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Novo Progresso, 12 de janeiro de 2021.

Ao senhor
Jeovan Venancio Chagas

Gerencia de Relacionamento com o Cliente

Assunto: Solicitacao de melhorias na agéncia de Novo Progresso.

llustrissimo Senhor:

Ao cumprimentar Vossa Senhoria venho solicitar a Empresa Equatorial Energia
para que a mesma amplie sua agencia de atendimento com funcionarios capacitados
e em quantidade que possam responder e atender pela agencia do municipio de Novo
Progresso, com urgéncia

Considerando as péssimas instalagdes de atendimento, tendo somente uma
unica pessoa no posto local, com acesso a internet de baixa qualidade, onde o cliente
fica a espera por horas, atrapalhando com isso seus horarios de servigo, causando
problemas com o comercio local, e sem condigbes de tirar uma segunda via de
consumo adequada, saindo sem uma resposta satisfatéria, quando ainda muitas vezes
encontra a agencia fechada por falta de condigbes de trabalho.

Por isso pego que Vossa Senhoria interceda junto a empresa acima citada,
para que solucione tal situagao em regime de urgencia

Os municipes nao podem mais pagar por este descaso, acredito que, os
moradores deste municipio cumpram com Seus CoOMpPromissos. e merecem, por parte
da equatorial energia, um atendimento de qualidade

Na oportunidade reitero votos da mais elevada estima e consideragao

M'oacéli.o Pereira Melo
Vereador PSD



